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ALKOHOLISCHE GETRANKE

Es ist bei der Anreise generell nicht erlaubt, alkoholische
Getranke mit an Bord zu bringen. Sollten Sie wéahrend
der Reise an Land alkoholische Getrénke kaufen, so
darf hiervon maximal 1 Liter pro Person tber 18 Jahre
mit an Bord gebracht werden.

A-ROSA APP

Die A-ROSA App ist Ihr Reisebegleiter vor, wéahrend
und nach lhrer Reise. Neben Ihren Reiseunterlagen
und Manifestdaten finden Sie in der App das Tages-
programm an Bord, Hafeninformationen, Spa-Ange-
bote und vieles mehr.

ARZT

Auf allen Routen in das Donaudelta und durch die
Katarakte befindet sich ein mitreisender Arzt an
Bord. Auf allen anderen Routen ist in Notfallen eine
arztliche Versorgung durch die Infrastruktur des
Fahrtgebiets sichergestellt.

AUSFLUGE

Fast alle Anlaufhafen sind auch Ausgangspunkt fur
interessante Landausfliige. Ihre Reiseunterlagen ent-
halten eine Beschreibung aller angebotenen Touren. Bitte
nutzen Sie auch die Informationsveranstaltung an Bord.
Die Zeiten entnehmen Sie bitte dem A-ROSA Tages-
ablauf. Buchungen kdnnen nur an Bord vorge-
nommen werden. Ab dem 1. Februar 2023 kénnen
Gaste ihre Ausfliige vorab online auf www.a-rosa.de/
ausfluege reservieren. A-ROSA ist fiir die ange-
botenen Ausfliige als Vermittler tatig, die Durch-
fuhrung und Begleitung erfolgt durch die
ortlichen Agenturen, die somit auch Veranstalter
der Ausfltige sind. Flr Reisen ab 7 Néachten gibt es
entsprechende Ausflugs-Pakete zum Vorteilspreis, und
ein kulinarischer Halbtages-Ausflug ist bereits im Reise-
preis inbegriffen.

BADEMANTEL

Bademantel, sofern nicht in lhrer Kabine vorhanden,
erhalten Sie auf Wunsch von Ihrer Kabinenstewardess/
Ihrem Kabinensteward oder an der Rezeption.

BARS

Auf den A-ROSA Schiffen A-ROSA AQUA, BRAVA
und VIVA befindet sich die Innen- und AuBenbar
auf Deck 3, ebenso die Café- & Lounge-Bar. Die
A-ROSA Schiffe A-ROSA BELLA, DONNA, MIA und
RIVA verfugen tber eine Café-Bar und eine Lounge-
bar auf Deck 3. Die A-ROSA Schiffe A-ROSA FLORA,
LUNA, SILVA und STELLA besitzen eine Loungebar
auf Deck 2. Die AuBenbar der A-ROSA Schiffe
A-ROSA FLORA, LUNA, SILVA und STELLA befindet
sich auf dem Sonnendeck. Auf der A-ROSA SENA
finden Sie die SENA Bar auf Deck 4 sowie die Up &
Down Bar auf dem Sonnendeck. Die aktuellen Off-
nungszeiten finden Sie im A-ROSA Infokanal oder in
der A-ROSA App.

BIBLIOTHEK & GESELLSCHAFTSSPIELE

Eine kleine Bordbibliothek finden Sie in der Néhe der
Rezeption beziehungsweise des Ausflugs-Counters.
Eine Auswahl an Gesellschaftsspielen befindet sich im
Café/Restaurant oder in der Day-Lounge beziehungs-
weise auf der A-ROSA SENA in der Connect-Lounge.

BORDSPRACHEN

Die Bordsprachen sind Deutsch und Englisch. Sémtliche
Informationen wie Tagesprogramme, Aushange, Speise-
karten etc. stehen selbstverstandlich zweisprachig zur
Verfugung.

ALLGEMEINE HINWEISE

CHECK-IN/CHECK-OUT

Bitte beachten Sie, dass der Einlass auf das Schiff sowie
der Check-in und der Bezug Ihrer Kabine frihestens
ab 15:00 Uhr maglich sind. Das offizielle Reiseende
und Ihr Check-out am Abreisetag sind spatestens
um 09:00 Uhr. Bitte berticksichtigen Sie dies bei der
Planung lhrer An- und Abreise.

CONCIERGE-SERVICE

Unser Rezeptionsteam und unsere Guest-Relations-
Manager stehen Ihnen zur Erfullung individueller
Waiinsche zur Verfugung (z.B. Reservierung von Karten
fur kulturelle Erlebnisse und Sonderausfltige, Organi-
sation von Transfers). AuBerdem wird ein Room-Service
fur alle Kabinen angeboten.

DIATKOST

Bitte kontaktieren Sie bei einzuhaltender Diatkost zu
Beginn der Reise lhren Maitre oder den Chefkoch.
Allergien/Unvertraglichkeiten teilen Sie uns (A-ROSA
Service-Center, Tel. 0381-202 6001) bitte etwa 2
Wochen vor Antritt der Reise mit.

DURCHSAGEN

Lautsprecherdurchsagen und automatisierte Land-
schaftsdurchsagen sind an Deck und in den Kabinen
(Uber Bord-TV, am Einschiffungstag und im Notfall
auch uber die Kabinen-Lautsprecher) zu héren und
werden vornehmlich vor Landausfligen und wichti-
gen Programmpunkten gemacht. Auf der A-ROSA
SENA werden die Durchsagen ausschlieBlich tber die
A-ROSA App ubertragen. Fir das Fahrtgebiet Douro
werden die Informationen Uber eine bordeigene App
ausgespielt.

FAHRRADER

Fur ndhere Informationen zu den Fahrrad-Ausfligen
wenden Sie sich bitte an das SPA-ROSA Team oder
die Rezeption. Die Mitnahme eigener Fahrrader ist
leider nicht maglich. Es besteht jedoch die Maglich-
keit, sich Fahrrader an Bord auszuleihen.

FAMILIENREISEN/KINDERBETREUUNG
Auf ausgewdhlten Routen und zu ausgewdhlten
Terminen in den Schulferien bietet A-ROSA spezielle
Familienreisen mit Kinder- und Jugendbetreuung an.
Auf der A-ROSA SENA befindet sich auf Deck 1 der
A-ROSA Kids Club, wo eine ganzjéhrige Betreuung
auch auBerhalb der Familienreisen angeboten wird.
Bitte wenden Sie sich bei Interesse an das A-ROSA
Service-Center unter Tel. 0381-202 6001 oder infor-
mieren Sie sich auf www.a-rosa.de/kinder.

FLIEGENSCHUTZGITTER

Zum Schutz vor Insekten befindet sich in der Regel
ein Fliegenschutzgitter in Form eines Rollos/Schiebe-
elements an der AuBenseite des Balkons. Bitte achten
Sie beim Betatigen des Rollos auf eine gleichmaBige
Kraftverteilung, um ein Verkanten zu vermeiden. Die
Arretierung befindet sich unten beziehungsweise bei
Schiebefenstern seitlich.

GELDWECHSEL

Geldwechsel an Bord ist leider nicht maoglich.
Wechselburos finden Sie jedoch meist in unmittel-
barer Néhe der Anlegestellen.

HAARTROCKNER

Ein Fohn befindet sich in Ihrer Kabine (nicht im Bad)
in einer der Schubladen in der Nahe des Spiegels
oder im Schrank. In den Suiten befindet sich der
Fohn teilweise auch im Bad.
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HAFENLIEGEPLATZ

Es ist in einigen Stadten uUblich, dass die Hafenbe-
horden aufgrund des hohen Verkehrsaufkommens
mehreren Schiffen einen gemeinsamen Hafenliege-
platz zuweisen. In diesem Fall liegen die Schiffe
nebeneinander, und die freie Sicht aus Ihrer Kabine
kann beeintrachtigt werden. A-ROSA hat hierauf
leider keinen Einfluss.

HILFSBEDURFTIGE UND GASTE MIT
EINGESCHRANKTER MOBILITAT

Teilweise verftigen die Schiffe ausschlieBlich tber
Treppen, wodurch sich Einschrankungen ergeben
konnen. Die A-ROSA SENA und die A-ROSA ALVA
sind mit einem Fahrstuhl ausgestattet. Somit kénnen
Deck 1 bis 4 beziehungsweise 1 bis 3 barrierearm
erreicht werden. Das Sonnendeck ist jedoch nur
Uber eine Treppe erreichbar. Eine individuelle Bera-
tung erhalten Sie im A-ROSA Service-Center unter
Tel. 0381-202 6001.

INTERNET

An Bord der A-ROSA Schiffe besteht die Maglich-
keit, per WLAN eine Verbindung zum Internet aufzu-
bauen. Bitte berlcksichtigen Sie, dass es je nach
Streckenverlauf zu Einschrankungen bei der Verbin-
dung vom Bordnetz in das Internet kommen kann.
Néhere Informationen zur Verfuigbarkeit, zu den
Nutzungsbedingungen sowie zu den entstehenden
Kosten erhalten Sie an der Rezeption. Fur Gaste im
Tarif A-ROSA Premium alles inklusive ist die Nutzung
der Internetverbindung zu den gltigen Nutzungs-
bedingungen kostenfrei.

KLEIDUNG

An Bord und wahrend der Landausfliige kleiden Sie
sich ganz nach lhrem Geschmack, bequem und
leger. Denken Sie bitte auch an wéarmere Bekleidung
fur die Abende an Deck. Fur die Landausfltige emp-
fiehlt sich festes Schuhwerk. Fir die Restaurantbesu-
che an Bord empfehlen wir legere Kleidung (smart-
casual). Wir bitten Sie jedoch, Restaurants und Bars
nicht in Bade- oder Sportbekleidung und nicht bar-
fuB zu besuchen. Den Herren empfehlen wir, am
Abend im Restaurant eine lange Hose zu tragen.

KLIMAANLAGE

Ihre Kabine ist, wie auch das gesamte Schiff, mit einer
Klimaanlage ausgestattet. Die Kabinentemperatur ist
individuell regulierbar. Bei gedffnetem Fenster wird die
Umluftktihlung in der Kabine automatisch abgestellt.

LANDGANGSZEITEN

In den EU-Landern kénnen Sie das Schiff unmittelbar
nach dem Anlegen verlassen. In Nicht-EU-Landern
konnen Sie Ihr Schiff erst nach Freigabe durch die 6rt-
lichen Behorden verlassen. Wir méchten Sie bitten,
in Ihrem eigenen Interesse spatestens 30 Minuten
vor dem Ablegen wieder an Bord zu sein. Die Liege-
zeiten konnen sich kurzfristig éndern, bitte achten
Sie auf Durchsagen und Hinweise im Infokanal. Bitte
stellen Sie sicher, dass Sie in den Hafen vor Verlassen
des Schiffs Ihre Landgangskarte an der Rezeption
abholen und sie bei Ihrer Riickkehr an Bord dort wie-
der abgeben. Die Landgangskarten dienen der
Schiffsleitung zur Kontrolle, ob alle Gaste wieder an
Bord sind.

LEBENSMITTEL
Es ist bei der Anreise generell nicht erlaubt, Lebens-
mittel mit an Bord zu bringen.

POST

Postkarten und Briefe kénnen an der Rezeption
aufgegeben werden. Die Post wird im néachsten
Hafen oder zum Ende der Reise versandt.

RAUCHEN

Rauchen ist lediglich auf den AuBendecks gestattet.
Bitte werfen Sie keine Zigarettenreste tber Bord, son-
dern benutzen Sie die daftir vorgesehenen Behéltnisse.
Im gesamten Innenbereich sowie in den Kabinen und
Suiten und auf den Balkonen gilt ein striktes Rauch-
verbot. Bitte beachten Sie auch das strikte Rauchver-
bot in den Schleusen und wéhrend der Treibstoff-
aufnahme.

REISEVERLAUF

Den geplanten Reiseverlauf entnehmen Sie bitte der
Katalogausschreibung; Anderungen sind vorbehalten.
Aufgrund von Hoch- und Niedrigwasser, Wartungs-
arbeiten und verkehrsbedingten Wartezeiten an
Schleusen und Brticken kann es kurzfristig zu Fahr-
plananderungen kommen. In seltenen Fallen von star-
kem Hoch- oder Niedrigwasser oder héherer Gewalt
kann es vorkommen, dass Teilstrecken mit Bus oder
Bahn zurlickgelegt werden mussen und in Einzel-
féllen Hoteltbernachtungen erforderlich werden.

RESTAURANT

Es gibt keine feste Tisch- oder Sitzordnung. Die Tisch-
zeiten entnehmen Sie bitte dem Infokanal oder der
A-ROSA App.

REZEPTION

Die Rezeption ist rund um die Uhr gedffnet, und das
Personal steht Ihnen bei Fragen und Winschen gern
zur Verfugung. Gelegentlich kann es zu kurzen Warte-
zeiten kommen, weil sich unser Rezeptionsteam auf
Sicherheitsrundgang befindet.

SAFE
In Ihrer Kabine befindet sich im Kleiderschrank ein
eingebauter Safe fur Ihre personlichen Wertsachen.

SCHLUSSELKARTE

Diese Karte ist Ihr Schlussel und Ihre Kreditkarte bei
A-ROSA. Bitte tragen Sie die Karte stets bei sich. Wir
bitten Sie, sich bei Verlust sofort an der Rezeption
zu melden.

SCHWIMMWESTEN
Schwimmwesten fur den Notfall finden Sie in Threm
Kleiderschrank.

SHOP

Hier finden Sie eine Auswahl unserer exklusiven
A-ROSA Kollektion, eine Schmuckkollektion und eine
Parfumauswahl, Artikel des taglichen Bedarfs und
Souvenirs. Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte
dem Infokanal oder der A-ROSA App.

SICHERHEIT

Beachten Sie unbedingt die Sicherheitshinweise in
Form von Hinweisschildern und Durchsagen bezie-
hungsweise des Sicherheitsvideos. Am Einschiffungs-
tag findet an Bord die fur alle Passagiere erforderliche
Einweisung in die Schiffssicherheit statt.

SONNENDECK

Beim Passieren niedriger Briicken ist es teilweise —
abhangig vom Pegelstand — erforderlich, dass Sie das
Sonnendeck aus Sicherheitsgriinden verlassen. Bitte
achten Sie auf die Durchsagen der Besatzung und
die Hinweisschilder.
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SPA-ROSA

Hier finden Sie Fitnessgerate, Massagekabinen und
einen Ruhebereich sowie folgende Saunen:
A-ROSA BELLA/DONNA/MIA:

Bio- und finnische Sauna

A-ROSA ALVA/RIVA: finnische Sauna
A-ROSA SENA: finnische Sauna und Eisgrotte
A-ROSA LUNA/STELLA:

Dampf- und finnische Sauna

A-ROSA AQUA/BRAVA/FLORA/SILVA/NVIVA:
regulierbares Sanarium

STECKDOSEN/STROMVERSORGUNG

Die Bordspannung betragt 220 V/50 Hz. Eine umschalt-
bare 220/110-V-Steckdose fur elektrisch betriebene
Rasierapparate und Zahnbursten befindet sich im Bad —
sie ist fur sonstige elektrische Gerate nicht geeignet. In der
Kabine gibt es zudem mehrere Steckdosen (220 V).

SWIMMINGPOOL

Einen beheizbaren Swimmingpool finden Sie auf
dem Sonnendeck der folgenden Schiffe: A-ROSA
ALVA, BELLA, DONNA, FLORA, LUNA, MIA, RIVA,
SENA (mit separatem Flachwasserpool), SILVA und
STELLA. Ein beheizbarer Whirlpool befindet sich auf
den Schiffen A-ROSA AQUA, BRAVA und VIVA im
Spa-AuBenbereich auf Deck 3, auf der A-ROSA SENA
im Spa-Bereich auf Deck 1. Badetticher liegen in der
Kabine bereit.

TAGESPROGRAMM
Alle wichtigen Informationen und Hinweise ent-
nehmen Sie bitte dem A-ROSA Infokanal, der A-ROSA
App, den Anzeigen in den 6ffentlichen Bereichen
sowie den Durchsagen.

TELEFON

Die Schiffe der A-ROSA Flotte sind mit einer moder-
nen GSM-Telefonanlage ausgestattet, mit der Sie im
Selbstwahlverfahren weltweit telefonieren kdnnen.
Informationen zu den geltenden Gebuhren erhalten
Sie an der Rezeption oder im Bord-ABC in Ilhrer Kabine.

TIERE
Die Mitnahme von Tieren an Bord der Schiffe ist
nicht gestattet.

TOILETTEN

Unsere Schiffe sind mit einer modernen Vakuum-
toilettenanlage und einer biologischen Abwasser-
aufbereitungsanlage ausgertstet. Wir mochten Sie
dringend bitten, keine Gegenstande (inklusive Hygiene-
artikel) in die Toilette zu werfen, da dies zu einem
Ausfall der gesamten Anlage fuihren kann.

TRINKGELDER

Unsere Crew macht ihren Job mit ganzer Leidenschaft
und mochte jedem Gast einen unvergesslichen Urlaub
bereiten. Wenn Sie zufrieden sind, freuen sich unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tber ein Trinkgeld als
Anerkennung ihrer Leistung. Die meisten Géste hono-
rieren das Bemuhen mit € 5 bis € 10 pro Gast und Tag.
Eine Trinkgeld-Box fur die gesamte Crew steht am
Ende der Reise an der Rezeption bereit. Selbstverstand-
lich kénnen Sie auch jederzeit individuell den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern ein Trinkgeld geben,
auch die Abrechnung Uber das Bordkonto oder an der
Rezeption Uber die Kreditkarte ist moglich.

TRINKWASSER
Trinkwasser erhalten Sie an den Wasserspendern, im
Restaurant und an der Bar.

243

TV-PROGRAMME

Der TV-Empfang erfolgt via Satellit. Auf der A-ROSA
ALVA und SENA steht neben dem TV-Programm auch
Videos on Demand zur Verfugung. Wahrend der
Schleusenzeiten und auf bestimmten Streckenab-
schnitten kann es zu Empfangsstérungen kommen.

VERBINDUNGSTUREN

Auf den A-ROSA Schiffen A-ROSA AQUA, BRAVA,
FLORA, SILVA und VIVA stehen auf jedem Deck
jeweils zwei Kabinen mit Verbindungstur zur Ver-
flgung, die sich auch als Familienkabine nutzen
lassen. Auf der A-ROSA SENA befinden sich mehrere
Kabinen mit Verbindungsttr auf Deck 3. Die genauen
Kabinennummern kénnen tber das A-ROSA Service-
Center unter Tel. 0381-202 6001 erfragt werden.

WASCHEREI

Sie kénnen an Bord lhre Wasche waschen lassen. Die
Abrechnung erfolgt tber Ihr Bordkonto. Fir Suiten ist
der Service kostenfrei.

WECKRUF
Fur Ihren Weckruf wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

WLAN-NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Die Verfligbarkeit, Performance und Ubertragungs-
geschwindigkeit werden nicht garantiert. Verzoge-
rungen, Fehlverbindungen oder zeitweilige Stérungen
konnen auftreten. Vor der Benutzung des Systems
mussen Sie sicherstellen, dass |hr Gerat mit den
angebotenen Diensten kompatibel ist. Der Betreiber
stellt keinerlei Software, Gerate oder Systemeinstel-
lungen zur Verfiigung. Um das Angebot nutzen zu
kénnen, mussen Sie ein gultiges ,Internet-Surf-
ticket” erwerben. Die Zugangsdaten werden auf der
Anmeldeseite verschlusselt Gbertragen. Fur alle
anderen Verbindungen werden geeignete Verschlis-
selungsmethoden (z.B. VPN, SSL) und Sicherheits-
programme (z.B. Antiviren- und Firewall-Software)
empfohlen. Sie Ubernehmen die Haftung fur alle Ihre
Aktivitaten in Bezug auf dieses System. Vermutlicher
Missbrauch kann rechtliche Schritte nach sich ziehen.
Es wird keinerlei Haftung jeglicher Art fur den
Gebrauch oder Nichtgebrauch der angebotenen Leis-
tungen Ubernommen. Der Anbieter ist berechtigt,
nach eigenem Ermessen jeden Dienst, jegliches Mate-
rial, jede Information entweder zu sperren, zu stoppen
oder lhren Zugang zum System auBer Kraft zu setzen.
Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Nutzungs-
bedingung unwirksam sein oder werden, ist die Gul-
tigkeit der verbleibenden Teile davon nicht betroffen.

ZAHLUNGSMITTEL

Die Bordwahrung ist Euro. Wahrend der Reise benut-
zen Sie auf dem Schiff Ihre bordeigene Kabinenkarte,
die ebenfalls als Schltsselkarte fur Ihre Kabine dient.
Am Ende der Reise kdnnen Sie |hre Endabrechnung
wahlweise in bar, mit Maestro/EC-Karte (ausgenom-
men A-ROSA ALVA) oder mit folgenden Kreditkarten
begleichen: American Express, Mastercard und Visa-
Karte. Aus technischen Griinden ist die Bezahlung
mit Geldkarte und Travelers Cheque Card leider nicht
moglich. Beim Bezahlen mit Kreditkarte oder EC-/
Maestrokarte bendtigen Sie lhren PIN-Code.

ZOLLBESTIMMUNGEN

Bitte beachten Sie bei der Ein- und Ausfuhr von
Waren und Devisen die jeweils gultigen Zollbestim-
mungen. Beim Passieren der EU-Grenzen kann es zu
Kontrollen kommen, auch Face-Checks (Passkontrollen)
sind maglich.

Das vollstandige Bord-ABC finden Sie in Ihrer Kabine
oder im Internet unter www.a-rosa.de/kreuzfahrten.



